All ine Geschéftsbedi
der Reel Tech Handelsg.mb.H. @) REEL TECH

Leuchten-Lif

1. Allgemeines

1.1.

1.2

1.4

Diese Bedingungen bilden einen integrierenden Bestandteil unserer Angebote, Verkaufe, Leistungen und Lieferungen und
sind Grundlage fir sdmtliche Geschafte zwischen uns und unseren Vertragspartnern. Abweichungen von diesen
Bedingungen sind im Einzelfall nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestétigt sind. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners verpflichten uns nicht — auch wenn in diesen Bedingungen die Gliltigkeit
derselben als ausdriickliche Bedingung genannt ist -, auch wenn wir diesen nicht ausdrtcklich widersprechen. AGB des
Vertragspartners verpflichten uns nur dann, wenn diese von uns schriftlich anerkannt worden sind.

. Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.
1.3.

Alle getroffenen Vereinbarungen oder Nebenabreden werden erst durch unsere schriftliche Bestatigung wirksam.

. Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam werden, wird dadurch die Giiltigkeit der

Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt (Unwirksamkeitsklausel).

2. Unterlagen und Dokumentationen

Unsere Unterlagen sind unverbindlich. Spezifikationen in Katalogen, Preislisten, Prospekten, Angeboten und dergleichen sind
nutzungsabhangige Richtwerte. Anderungen aufgrund technischen Fortschritts behalten wir uns vor. Fir Irrtimer in diesen
Unterlagen sowie in Auftragsbestatigungen, Rechnungen und dergleichen behalten wir uns das Recht vor, eine
Richtigstellung beziehungsweise eine eventuelle Nachbelastung vorzunehmen. Der Lieferumfang der einzelnen Geréate kann
von veroffentlichten Abbildungen abweichen. Dies gilt insbesondere fiir Veranderungen und Verbesserungen zur Anpassung
an den neuesten Stand der Technik und Produktion.

3. Auftrage

Auftrage an uns gelten nur dann als angenommen, wenn sie von einem zeichnungsberechtigten Mitarbeiter schriftlich
bestatigt wurden. Die verkauften Geréate sind jeweils in technischen Spezifikationen, welche dem Kunden/Vertragspartner
bekannt sind, beschrieben und ihre Eigenschaften dadurch definiert.

4. Preise, Zahlungsbedingungen

4.1

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

. Fur den EU-Raum gelten unsere Preise exkl. MwSt. ab Lager Wien. Nebenkosten werden in der Auftragsbestatigung

angeflhrt.

Fur den nicht EU-Raum: Fracht und eventuelle Verzollung bzw. Einfuhrversteuerung sind im Verkaufspreis der
Auftragsbestatigung nicht enthalten und sind vom Vertragspartner zu tragen.

Wir sind berechtigt, den Rechnungsbetrag nachtraglich anzuheben, sofern sich die Nebenkosten nach Vertragsschluss
unerwartet wesentlich erhéhen sollten. Zum Beispiel: Frachtkosten bei Rahmenauftragen.

Die Umsatzsteuer wird gesondert in Rechnung gestellt.

Wourde in einem Rahmenvertrag ein Mengenrabatt gewéhrt, und dann die in Aussicht genommene Menge nicht voll
beansprucht, so sind wir berechtigt, die Differenz im Nachhinein zu fakturieren.

Die jeweiligen Zahlungsbedingungen sind dem Angebot, der Auftragsbestatigung beziehungsweise der Rechnung zu
entnehmen.

Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir berechtigt, bankmé&Bige Verzugszinsen zu begehren und zwar in jedem Fall 12 % p.a.
Uber den Ublichen Bankzinsen. Bei Zahlungsverzug sind lberdies alle Mahn-, Inkasso- und Gerichtskosten zu ersetzen. Bei
Zahlungsverzug — auch mit einer Teilzahlung — des Vertragspartners werden alle bestehenden Forderungen der Reel Tech
Handelsg.m.b. H. sofort fallig und ist diese darliber hinausgehend berechtigt, von allen noch nicht erflllten Vertragen fristlos
zurlickzutreten. Bei Zahlungsverzug oder verstdBt der Vertragspartner gegen sonstige vertragliche Verpflichtungen, so sind
wir, unbeschadet sonstiger Anspriiche, unter Aufrechterhaltung des Kaufvertrages berechtigt, die Herausgabe der Ware zu
verlangen und diese abzuholen.

5. Lieferung

5.1

52
5.3

5.4

Von der Reel Tech Handelsg.m.b.H. bekanntgegebene Liefertermine sind freibleibend. Durch die Angabe oder Vereinbarung
von Lieferzeiten kommt kein Fixgeschaft zustande. Die von der Reel Tech Handelsg.m.b.H. angegebene unverbindliche
Lieferfrist beginnt frihestens mit der Annahme der Bestellung (Auftragsbestatigung). Miindliche Vereinbarungen bedlrfen
einer schriftlichen Zustimmung. Bei Lieferverzug ist der Vertragspartner verpflichtet eine angemessene Nachfrist zu gewahren.
Beziiglich der von uns durchgefihrten Teillieferungen sind wir berechtigt, Teilrechnungen zu legen.

Bei Annahmeverzug des Vertragspartners sind wir wahlweise berechtigt, entweder Erfiillung zu verlangen oder unter Setzung
einer Nachfrist von 10 Werktagen vom Vertrag zurlickzutreten. Dies falls sind wir berechtigt, wahlweise, ohne konkreten
Schadensnachweis eine Stornogebihr von 30 % des Listenpreises oder den tatsachlich erlittenen héheren Schaden und
entgangenen Gewinn zu begehren.

Erfolgt die Zustellung der Ware durch eine von der Reel Tech Handelsg.m.b.H. in Auftrag gegebene Spedition, so verpflichtet
sich der Vertragspartner an der Lieferadresse eine geeignete Flache zur Verfligung zu stellen, an der die Anlieferung der
Ware erfolgen kann. Die Lieferung erfolgt ausschlieBlich zu ebener Erde und der Vertragspartner ist verpflichtet, dafiir Sorge
zu tragen, dass eine vertretungsbefugte Person die Lieferung Gbernehmen kann. Ist aufgrund eines vereinbarungswidrigen
Verhaltens des Vertragspartners eine weitere Zustellung nétig, wird die Verrechnung von Zustellgebihr entsprechend
nachverrechnet. Bei vereinbarter Zustellung frei Haus tritt der Gefahreniibergang mit erfolgter Abladung zu ebener Erde ein.
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Reklamationen, Retouren und Gewahrleistung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Reklamationsmeldungen sind schriftlich an office@reeltech.eu unter Angabe der Seriennummer des Produktes
bzw. der Rechnungsdaten zu melden.

Bestellte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate und beginnt mit dem Lieferdatum. Fiir diesen Zeitraum leisten wir
Gewahr daflir, dass die Produkte frei von Verarbeitungs- und Materialfehlern sind.

Der Empfanger der Ware ist verpflichtet, jede Lieferung bei Empfang auf Vollstdndigkeit und etwaige
Transportschaden zu untersuchen. Transportschéden sind dem Spediteur bei Annahme der Lieferung zu melden.
Méngelrtgen sind Vertragspartner binnen 8 Werktagen nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen.
Andernfalls gilt die Ware als genehmigt. Mangel, die erst nach Gebrauchnahme erkennbar sind und nicht auf
eine mangelhafte Montage, Handhabung oder Ahnliches zurlickzufiihren sind, werden nur dann berlcksichtigt,
wenn die Mangelrliige unverziiglich nach Feststellung des Mangels, jedoch spatestens innerhalb von 3 Monaten
nach Empfang der Lieferung schriftlich geltend gemacht wird. Bei unvollstandigen oder falschen Angaben besteht
kein Anspruch auf Garantieleistungen.

Nicht unter die Gewéhrleistung fallen Defekte und Mangel, welche durch unsachgeméBe Handhabung bzw.
unsachgemaBe Montage (entsprechend der letztglltigen Bedienungsanleitung),vorsatzlicher oder fahrlassiger
Beschadigung, Spannungsanstiegen einschlieBlich Blitzschlag, durch Verdnderung des REEL TECH-Produktes
(z.B. Einbau fremder Teile, Zweckentfremdung oder Umbau), entstehen.

ReelTech kann die mangelhafte Ware ersetzen oder reparieren. Fiir solche Arbeiten ist das Gerat in das Werk
Wien mit einem Protokoll der Beanstandung auf eigene Kosten einzusenden und nach Reparatur wieder
abzuholen. Das Austauschprodukt wird ohne Zubehdr versandt, da diese Teile bereits im Umfang der
Erstausstattung des urspriinglich gelieferten REEL TECH-Produktes enthalten sind. Alle Teile und Produkte,
welche im Rahmen der Gewahrleistung ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von REEL TECH (iber.

Far VerschleiBteile leisten wir nur Gewéhr, soweit der Defekt auBerhalb des Rahmens der tblichen Abnitzung
liegt.

Durch einen Austausch im Rahmen der Gewéahrleistung tritt keine neue Garantie in Kraft, sondern es bleibt die
einmal gewahrte Garantie in vollem Umfang aber auch ohne jede rdumliche oder zeitliche Erweiterung bestehen;
dartber hinaus wird die urspriingliche Garantiezeit weder gehemmt noch unterbrochen.

Bei Ubertragung der Ware an Dritte kann ausschlieBlich der REEL TECH - Vertragspartner
Gewabhrleistungsanspriiche geltend machen.

6.10. Weitere als die hier angeflihrten Gewahrleistungsverpflichtungen, insbesondere fiir Folgeschaden, werden von

uns nicht tbernommen. Auch in Reklamationsfallen ist der Kaufpreis zunachst voll zu zahlen, Abzlge,
Aufrechnungen und Zurlickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen

7. Eigentumsvorbehalt

71.

7.2.

7.3.

Wir behalten uns — auch gegen Dritte — das Eigentum an die von uns gelieferten Gerate bis zur vélligen Tilgung aller
Forderungen vor. Solange die Geréte in unserem Eigentum stehen, sind jegliche Eigentums-, Besitz- oder
Gebrauchsiiberlassung an unsere schriftliche Zustimmung gebunden.

Falls der Vertragspartner mit der Bezahlung von Verbindlichkeiten gegeniiber der Reel Tech Handelsg.m.b.H. in Riickstand
geraten ist, und zwar auch dann, wenn der Zahlungsverzug zu dem Zeitpunkt des neuen Vertragsabschlusses bestand oder
der neue Vertrag vor Falligkeit des friheren Vertrags abgeschlossen wurde, sind wir berechtigt, die Erfiillung bereits
abgeschlossener Rechtsgeschéfte zu unterlassen. Dies falls stehen dem Vertragspartner keine immer gearteten
Schadenersatz- oder sonstigen Anspriiche zu.

Urheberrechte oder sonstige gewerbliche Schutzrechte werden durch die Reel Tech Handelsg.m.b.H. in Zusammenhang mit
Angeboten, Verkaufen oder Lieferungen nicht Ubertragen oder zur Benlitzung Uberlassen.
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8. Riicktrittsrecht, Storno, Sicherheitsleistung und Schadensersatz

Ist ein Angebot von der Reel Tech Handelsg.m.b.H. angenommen und ergibt sich, dass die Vermdgensverhaltnisse des
Vertragspartners so schlecht sind, dass unsere Anspriiche gefahrdet sind oder wird bekannt, dass die Kreditwirdigkeit des
Vertragspartners vermindert ist, so berechtigen uns diese Umsténde, unsere Leistungen zu verweigern, bis die Gegenleistung bewirkt
oder Sicherheit fiir diese geleistet ist. Die WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware sowie deren Herausgabe
oder die Ubertragung des mittelbaren Besitzes auf Kosten des Vertragspartners kénnen wir verlangen. Dies falls kbnnen wir den
Rucktritt vom Vertrag erklaren und Schadenersatz wegen Nichterflillung begehren.

Alle Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners bzw. Anwenders, insbesondere wegen Leistungsverzugs, Unvermdgen oder
Unmdglichkeit der Leistung, wegen positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss oder wegen unerlaubter
Handlung, werden ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von uns selbst oder unseren
Mitarbeitern. Wir haften nicht fir Mangelfolge- oder sonstige Begleitschaden, ebenso nicht fiir andere mittelbare Schaden.

Ereignisse héherer Gewalt berechtigen uns unter Ausschluss von Schadenersatzanspriichen des Vertragspartners zur Verldngerung
der Fristen oder Aufhebung der Lieferverpflichtung.

9. Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz (PHG):

Der Vertragspartner verzichtet ausdriicklich auf die Geltendmachung von Ersatzanspruichen flir Sachschéden, die er im Rahmen
seines Unternehmens erleidet (§ 2 Ziffer 1 PHG).

Flr den Fall, dass der Vertragspartner die vertragsgegenstéandliche Ware an einen anderen Unternehmer weiterverduBert, verpflichet
er sich , den obigen Verzicht an den Unternehmen zu Gberbinden.

Fur den Fall, dass eine solche Uberbindung ausbleiben sollte, verpflichtet sich der Vertragspartner, die Reel Tech Handelsg.m.b.H.
schad- und klaglos zu halten und alle Kosten, die uns im Zusammenhang mit einer verschuldensunabhangigen Haftung entstehen zu
ersetzen.

Sollte der Vertragspartner selbst im Rahmen des PHG zur Haftung herangezogen werden, verzichtet er gegeniiber der Reel Tech
Handelsg.m.b.H. ausdriicklich auf einen Regressanspruch.

10. Standort

Sofern als Lieferadresse eine Adresse innerhalb der Europaischen Union angegeben wird, sichert uns der Auftraggeber zu, die Gerate
nur unter Einhaltung der anwendbaren Exportbestimmungen ins Ausland zu verlegen.

11. Datenschutz

Der Vertragspartner ist ausdriicklich damit einverstanden, dass séamtliche aus der Geschaftsbeziehung im Allgemeinen und der
Vertragsbeziehung im Besonderen gewonnenen Daten automationsunterstitzt von uns, sowie den uns verbundenen Unternehmen,
ermittelt und verarbeitet werden.

Der Vertragspartner rdumt uns ausdriicklich das Recht ein, in seinem Namen Daten, von Dritten fiir die Abwicklung und Verwaltung
einer bestehenden Geschéftsbeziehung, zu verwenden.

12. Gerichtstand und anzuwendendes Recht

Als Gerichtsstand wird ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart. Auf die Rechtsbeziehungen mit dem Kunden
gilt ésterreichisches Recht unter Ausschluss des UN — Kaufrechtes.
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